Guia instructiva de
STIM onTrack™
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iTratamiento diario finalizado!

‘ @ Informe su dolor

G Encuesta de experiencia
del paciente

STIM onTrack”

Aplicacién movil

Estos materiales instructivos tienen
unicamente fines informativos y no constituyen
recomendaciones médicas. Si tiene cualquier
pregunta relacionada con su plan de

tratamiento, comuniquese con su médico o o ORTHOFIX'

profesional de la salud.




Acerca de STIM onTrack

La aplicacién STIM onTrack™ es un accesorio de facil uso para pacientes y disponible
para el uso con su dispositivo terapéutico de crecimiento dseo Orthofix (dispositivo
STIM). La aplicacion le anima a cumplir las sesiones de tratamiento prescritas por su
médico. Cuenta con un recordatorio diario del tratamiento y un calendario de uso
del dispositivo para ayudarle a adoptar un papel activo en su recuperacion dsea.

Los estudios han demostrado que los pacientes que se implican mds en su atencién
de seguimiento tienen una mejor experiencia general de la recuperacién y mejores
resultados. Al momento de la entrega del dispositivo, el representante de Orthofix le
ayudard a descargar la aplicacion en su dispositivo celular.

Conexion de la aplicacion STIM onTrack a su
dispositivo terapéutico de crecimiento 6seo

Para que la aplicacién STIM onTrack pueda conectarse al dispositivo STIM, este debe
estar encendido y administrando tratamiento o la baterfa debe estar cargdndose.

1. La primera vez que ejecute (abra) la aplicacién ©) ORTHOFIX'
STIM onTrack, aparecerd el mensaje ‘Conectar al
. . s Conectar al dispositivo STIM
dispositivo STIM". P

@ Escanee el cédigo de

2. Ingrese el cddigo de barras del numero de serie barras del STIM

de su dispositivo terapéutico de crecimiento
6seo. Para ello, toque el botén ‘Escanear cddigo
de barras del dispositivo STIM’ o ingrese los
nldmeros en el campo de texto disponible.

Ingrese el n.° de serie de su dispositivo

3. Toque el botdn ‘Conectar al dispositivo STIM’.
Espere hasta que aparezca la pantalla de
tratamiento, lo cual indica que el dispositivo se

ha emparejado correctamente con la aplicacién.

@

A Nota: La aplicacion Orthofix STIM onTrack es compatible con dispositivos iOS y Android. El
dispositivo STIM no se comunicard con ningun otro dispositivo ni aplicacién que no sea la
aplicacion Orthofix STIM onTrack oficial de Orthofix. La aplicacién estd disponible en Apple
App Store y Google Play Store.

A Nota: Debe activar el Bluetooth de su smartphone o tablet antes de descargar la aplicacién
STIM onTrack

A Nota: Actualice el software de su dispositivo para una experiencia éptima de la aplicacion.



Pestana Tratamiento
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— Indicador de estado de la bateria

SpinalStim” o B Tiempo de tratamiento restante para

“II//,,/ A e— completar una sesion de tratamiento prescrita
para ese dia. Visible en incrementos de
minuto.
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Se utiliza para que el usuario registre el nivel
de dolor en la zona de tratamiento.
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El cuestionario recaba su experiencia con
@ : | ) Orthofix cuando recibe el dispositivo STIM que
nforme stidolor ] le prescribieron.
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Notificacion del dispositivo

Tratamiento completado >
Una vez que haya finalizado el tratamiento del dia, aparecerd este mensaje en
su aplicaciéon STIM onTrack mientras el dispositivo se apaga automaticamente.
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Dispositivo no conectado >
Este mensaje aparecerd cuando el dispositivo STIM no esté conectado a la
aplicacién STIM onTrack. Toque el icono de resolucién de problemas para ver
mds detalles.

Bluetooth apagado >
Este mensaje aparecerd cuando el Bluetooth de su smartphone esté apagado o
se haya desactivado el permiso para utilizar el Bluetooth.

Dispositivo caducado >
Su dispositivo STIM caducard luego de 365 dias de uso. Comuniquese con
su médico o el servicio de atencidn al paciente de Orthofix para obtener mds
detalles.
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Bateria baja del dispositivo
Este mensaje aparecerd en la aplicacién STIM onTrack si el dispositivo estd
conectado y la baterfa estd baja en cualquier momento durante el tratamiento.

Cargador del dispositivo no compatible >
Este mensaje aparecerd en la aplicacién STIM onTrack si el dispositivo no se

carga con el cargador suministrado por Orthofix.




Pestana Calendario

La pestafia Calendario en la aplicacion STIM onTrack muestra cuanto tiempo ha llevado
puesto el dispositivo, comenzando con el primer dia de tratamiento. Puede ver esta

informacidn del siguiente modo:

« Vista del calendario

« Detalles del tratamiento diario

Leyenda de colores del calendario:

. Dia actual (antes del tratamiento
« Resumen de datos de uso del paciente o ( )

@ Dia seleccionado para revisar detalles
Vista del calendario @ No se ha completado el tratamiento
Durante el tratamiento diario, mientras Tratamiento parcial completado (mismo dia)

la aplicacion estd abierta, vera un circulo
de color amarillo claro que destaca el

dia actual en el calendario. Una vez PS
completado el tratamiento prescrito para

Tratamiento total completado (mismo dia)
Tratamiento parcial completado

Tratamiento total completado

ese dia, el circulo pasard de amarillo claro a

verde claro.

Cuando haya pasado una fecha del calendario o se haya encendido y conectado el
dispositivo STIM a la aplicacion, la fecha aparecera con un circulo color rojo oscuro,
amarillo o verde para indicar si ese dia hubo un tratamiento parcial, completo o no

hubo tratamiento.
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Informacién del tratamiento

4.0 H COMPLETADAS

4.0 H PRESCRITAS
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Detalles del tratamiento diario

Cuando seleccione una fecha en el calendario,
aparecera la informacion del tratamiento diario.
Esta informacién muestra un resumen de las horas
que usted usé el dispositivo en comparacién con
las horas de tratamiento prescritas por su médico.
El mensaje emergente de informacion de trata-
miento también ofrece el porcentaje de horas
completadas en comparacion con las prescritas.



CervicalStim” o

MARZO DE 2026

0000000
000000 C
POOPDGO®D
28266 v

Ultimo emparejamiento  3/27/26 @
Tiempo de tratamiento prescrito 4 Horas

26 30 86.7%

Total dias de Dias desde inicio Porcentaje de
del tratamien

C =l v O @

™ Resumen de datos de uso del pacient

Total de dias de tratamiento: el nimero de
dias que usted llevd puesto el dispositivo
durante todo el tiempo prescrito.

Dias desde el comienzo del tratamiento:
el nimero total de dias que ha tenido el
dispositivo para llevarlo puesto para el
tratamiento.

Porcentaje de cumplimiento: el porcentaje
de dias que ha completado el tratamiento
total prescrito en comparacién con el
ndimero de dias desde el comienzo del
tratamiento.

Los datos de uso del paciente se
sincronizardn con la aplicacién STIM
onTrack cada vez que el dispositivo STIM
esté encendido para el tratamiento o
cargandose, siempre que la aplicacion
movil emparejada esté abierta y se
encuentre cercana. La ultima fecha de
emparejamiento se actualizard a la fecha
en que se sincronizaron los datos.

En esta seccidn se mostrard un cdlculo
aproximado si completa el dia de
tratamiento actual con la aplicacion abierta.

A\ Nota: El calendario funciona con desplazamiento
vertical en los dispositivos Apple y lateral en los
dispositivos Android.



Pestana Graficos

La pestafia Gréficos en la aplicacion STIM onTrack incluye herramientas de
cumplimiento del tratamiento y una escala visual andloga (VAS, por su sigla en inglés)
que le permitirdn compartir su historial de tratamiento y su calidad de vida teniendo
en cuenta el dolor relacionado con su cirugia o lesion. Los detalles que se muestran

proceden de la informacién que se ha brindado durante todo su tratamiento y pueden
compartirse con el médico prescriptor.
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(PDF) - Generar un informe de atencion le
permitird guardar una copia electrénica de
su tratamiento y nivel de dolor.
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Pestana Bienestar

CervicalStim” o

Al conectar su rastreador de
actividad, STIM onTrack puede
recopilar y mostrar ciertos datos de
salud y bienestar una vez que se
otorgan los permisos. Su médico u

La pestafia Bienestar en la aplicacion STIM onTrack le
permite conectar su reloj inteligente. Los rastreadores
disponibles para emparejamiento son Apple Health y
Fitbit. Para los teléfonos Android solo esta disponible

Fitbit.

otro proveedor de atencion médica —» Conectar al rastreador: este botdn inicia el

no tendran acceso a estos datos a
través de STIM onTrack. Los datos
compartidos con STIM onTrack se
rigen por los Términos de uso de
Orthofix.

Términos de uso @

‘ OF Conectar al rastreador ]

CervicalStim” o

Datos brindados por:

Datos del rastreador 3/6/26 ®

O 57-59 &,10936

Rango de frec. cardiaca (Ipm) ~ Prom. de pasos

o
feb 25 feb 27 mar 01 mar 03 mar 05

.o
Pasos Detalles

=R O Ke

A Nota: Los datos relacionados con
el bienestar procederdn del ras-
treador de actividad conectado
y se muestran el dia siguiente al
célculo del promedio.

emparejamiento con el rastreador de actividad y le
llevard a la pantalla “Conectar al rastreador”, donde
podrd seleccionar el rastreador concreto.

CervicalStim" ®

Conectar al rastreador

‘ A4 Apple Health

@ FitBit

Al conectar su rastreador de actividad,
usted autoriza y da su consentimiento para
que STIM onTrack acceda a sus datos
personales, incluidos los datos de salud, y
los procese.

Los datos se recopilaran de la aplicacion de
terceros que seleccione y se mostraran en
STIM onTrack. Orthofix no es responsable
de la integridad, exactitud o suficiencia de
estos datos.

Puede desconectar su rastreador de
actividad en cualquier momento y evitar que
se compartan datos con STIM onTrack en el
futuro.

Términos de uso [©)

Seleccione el tipo de rastreador de actividad que
va a conectar al STIM onTrack. Siga los pasos para
conectarse a su rastreador. Recuerde que la cuenta
se configura mediante Apple o Fitbit.

Luego de emparejar un rastreador, se mostrard
el conteo de pasos y la frecuencia cardiaca.

El resumen de arriba muestra un intervalo de
frecuencias cardiacas y el promedio de pasos de
los dltimos siete dias.

L» Desconectar: este botén desconectard el

rastreador emparejado de STIM onTrack y lo

hard regresar a la primera pantalla anteriormente
descrita. Puede volver a conectar el mismo
rastreador u otro diferente en cualquier momento.



Pestana Ayuda y Ajustes

La pestafia Ayuda muestra la informacién

de contacto y los enlaces a sitios web

con recursos para ayudar a los pacientes

durante su recuperacion.

Los numeros de contacto facilitados se
marcan pulsdndolos una vez desde su
smartphone y le permiten comunicarse

con su representante de ventas de

Orthofix o el servicio de atencién al

paciente.

Ahora los usuarios pueden usar

mensajes dentro de la aplicacién para

comunicarse con el servicio de atencién

al paciente.

iSiga a Orthofix en redes sociales para <

mantenerse al dia de las novedades de

productos!

©) ORTHOFIX ®
Ajustes

Alertas de tratamiento diario 0
Recordatorio de tratamiento diario
12:00 p.m. Cambiar

Conectado a:
Desconectar

SpinalStim

—>

—>

©) ORTHOFIX' o

Ayuda
Coémo funciona
% W 3 i

[ Uso del dispositivo STIM == J
Uso de la app STIM onTrack +
— ’ Contactos ==
Enlaces dtiles =+

— ® @ O

UDI: (01)18257200164325(8012)4.0.0(12)

Cg- -III O @

®: Salir de la pestafia Ajustes

Alertas de tratamiento diario: deslice
el botdn para activar un recordatorio de
tratamiento diario.

Hora del recordatorio de tratamiento diario:
en esta seccion se muestra la hora actual
del recordatorio y solo estard visible si las
alertas de tratamiento diario estan activadas.

Emparejar con otro dispositivo Stim: en

esta seccion se mostrard el dispositivo
actualmente emparejado y el botén
“Desconectar” mientras tal dispositivo

esté conectado activamente. Cuando el
dispositivo no esté conectado, aparecerd el
botén “Emparejar con otro dispositivo STIM”.

Modo de administracion: estos ajustes solo
los utiliza un representante autorizado de
Orthofix.

A Nota: Los cambios en el tiempo prescrito
afectardn el cumplimiento de la siguiente sesion
de tratamiento.



Mensajes de error del dispositivo

Los mensajes de error significan que el dispositivo STIM no estd funcionando
correctamente. Comuniquese con el servicio de atencidn al paciente al
800.535.4492. Su representante del servicio de atencién al paciente le preguntard el
cddigo de error, que comienza con la letra E seguida de 3 cifras. Este cddigo permite
al representante del servicio de atencidn al paciente averiguar por qué su dispositivo
STIM no estéd funcionando bien. Cuando no se disponga de servicio celular, no se
mostrard el botén de LLAMADA.

SpinalStim” o]

@ Error ET3

Error del dispositivo Llame a atencion al paciente 1-
(800)-535-4492 y proporcione el cédigo de

error que aparece en la pantalla.

‘ @ Informe su dolor ’ CANCELE LLAME

(J‘ Encuesta de experiencia
del paciente

@
24




Cadigos de error adicionales

Cédigo Nombre de la excepcion  Definicion
E300 Se ha producido una excepcién imprevista
E301 Excencién de reloi El oscilador del reloj de alta velocidad principal no se ha activado o se detecté
P ) un problema con el HSE (deteccion de seguridad del reloj).
Excepcidn de estado Situacién imprevista en la que un estado o evento de software del sistema
E302 P o ) " o
de la mdquina resulté incompatible o no vélido. SWERR, excepcién de software
Excepcidn del procesador Falla de inicializacion de la cadena de eventos principales del software del
E303 h e f :
de eventos sistema. Problema probable con un periférico TIM5 o reloj asociado.
Los temporizadores de seguridad IC del cargador dedicado de la bateria han
E304 Falla de carga vencido, lo que indica varias posibilidades de una falla de carga, incluidas falla
de la bateria, falla del circuito principal o falla del circuito del cargador.
El detector de tension programable ha detectado una fuente de tensién MCU
E305 PVD - it 7 o :
muy baja; deteccion de caida de tension del sistema.
- Los datos de configuracién (MFG, Rep, Dispositivo o Bateria) calculados por
=Y Bxcepcion CRC CRC-32 no coinciden. También puede atribuirse a un reseteo/reinicio del RTC.
X La memoria de respaldo del RTC no estd configurada o se ha vuelto corrupta.
E307 RTC no configurado Durante la fabricacion, el RTC se debe inicializar mediante USB.
( . Falla de arranque del temporizador del RTC. El reloj de baja velocidad del
= RTC no estd funcionando sistema podria estar disfuncional.
E309 Excepcidn de nivel bajo No se mostrara en la pantalla LCD. Esta excepcion se inscribe en el registro del
de bateria sistema del dispositivo cuando se alcanza el umbral de “Bateria baja”.
El nivel de bateria es demasiado bajo (ocurre en modo de configuracidn). Se
E310 Bateria en reserva utilizé un ndmero de excepcidn personalizado en el modo de tratamiento
(EXXXXXXXX).
E311 Excepcién de comienzo Se produjo una excepcidn al tratar de comenzar el tratamiento LIPUS.
de tratamiento
E312 Excepcién de no fabricacién La conﬂggraaon de fabricacion del dispositivo no estd programada o podria
ser no valida.
E313 Excepcidn de retroceso La fecha del dispositivo es al menos un dia anterior a la tltima “fecha de uso”.
del RTC Posiblemente la zona horaria se cambié mediante software externo.
- ) La memoria de datos de uso estd completamente llena (o se utilizd la tltima
E314 Excepcion de memoria llena s ) . P
ubicacion). No es posible guardar més de 384 dias.
E315 Excepcion de vencimiento Esto |n'd|ca que el ndmero de d|a§ transcurridos desde el primer dia de
tratamiento del paciente es superior a 365.
E316 Excepcién de guardado Los datos de uso no se han registrado en la memoria flash. Excepcién de
de tratamiento memoria, flash, persistente
Excepcién de tension El sistema detecta una excepcion de tensién del controlador del transductor
E317
del transductor fuera de rango.
E318 Circuito abierto El sistema detecta una situacién de baja corriente en el equipo del transductor.
del transductor
E319 Cortocircuito del transductor | El sistema detecta una situacion de alta corriente en el equipo del transductor.
E320 Excepcidn de visualizacion | Un pardmetro de una de las funciones de pantalla no fue vélido.
E321 Excepcion del controlador TS | Surgié un error al inicializar el controlador de la pantalla téctil.
E322 Excepcién del umbral ADC Un umbral de bateria para el tipo de baterlq y dg dispositivo actualmente
seleccionados no es valido o el campo estd vacio.
Corrupcién de la RAM de tratamiento durante el curso del tratamiento o falla
E323 Excepcion de verificacién de verificacion de una regla fundamental para el tratamiento (ejemplo: el

del monitor del tratamiento

tiempo prescrito debe ser siempre igual a o estar entre los limites min./méx. del
dispositivo).




Ciberseguridad de la aplicacion STIM onTrack

La aplicacién STIM onTrack esta disponible para descargar desde Apple App Store y
Google Play Store. La Ultima version de la aplicacion movil estard disponible en las listas de
Apple App Store y Google Play Store y se podrd verificar con los Ultimos 3 digitos de la UDI
(identificacién bdsica del dispositivo) en la pestafia Ayuda.

La aplicacién STIM onTrack emplea una conexidn segura por Bluetooth para emparejarse a
su dispositivo STIM. Estos datos, junto con todos los datos de encuestas, se guardan en el
dispositivo celular y se transmiten posteriormente al portal médico STIM MD™ mediante un
enlace HTTPS seguro. Para evitarcualquier riesgo de ciberseguridad, mantenga siempre su
teléfono protegido con una contrasefia sdlida. La aplicacidon no guarda ninguna informacion
personal. La aplicaciéon STIM onTrack funciona junto con el dispositivo STIM.

Si se ha dejado de necesitar el dispositivo, los pacientes tienen plena libertad para eliminar
la aplicacién de su celular. En caso de borrar el almacenamiento de la aplicacidon por cu-
alquier motivo, los datos se pueden restaurar al emparejar la aplicacion con el dispositivo
STIM.

La aplicacion STIM onTrack mostrard varias alertas si se produce algun error de conec-
tividad o error identificado en el dispositivo STIM que se transfiera por Bluetooth. Si tiene
preguntas sobre las alertas, comuniquese con el servicio de atencidn al paciente al nimero
de teléfono que figura en la pestafia Ayuda de la aplicacion.

Si sospecha que el dispositivo celular ha podido sufrir un ciberataque, comuniquese con

el servicio de atencidn al paciente al 800.535.4492. En el caso de un evento de ciberse-
guridad, Orthofix se comunicard con el paciente al teléfono facilitado en archivo. Es posible
solicitar un ejemplar de la lista de materiales (SBOM, por su sigla en inglés) del software de
la aplicacién mévil llamando al servicio de atencién al paciente.

*Los datos del rastreador de actividad se pueden restaurar iniciando sesién en la cuenta del
rastreador.



*La informacion recopilada mediante la aplicacién STIM onTrack no estd destinada a diagnosticar, curar, mitigar, tratar ni prevenir una enfermedad
u otras afecciones.

BoneGrowthTherapy.com/privacy-policy/
Aplicacion movil STIM onTrack™, n.° de patente en EE. UU. 10,238,867

Orthofix, su logotipo, SpinalStim, CervicalStim, PhysioStim, AccelStim y STIM onTrack son marcas comerciales o registradas de Orthofix US LLC o
sus empresas afiliadas.

2o | © Bluetooth

Apple y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple, Inc., registradas en los
EE. UU. y otros paises.

d Orthofix US LLC
3451 Plano Parkway
Lewisville, Texas 75056-9453 EE. UU.
214.937.2718
App Store es una marca de servicio de Apple, Inc., registrada
Servicio de atencién al paciente en los EE. UU. y otros paises.

800.535.4492, llamada gratuita
Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google LLC.

La marca denominativa Bluetooth® y sus logotipos son marcas registradas que
pertenecen a Bluetooth SIG, Inc.; cualquier uso de dichas marcas por parte de Orthofix
US LLC se produce bajo licencia. Otras marcas y nombres comerciales pertenecen a sus
respectivos propietarios.

(£1 > in|

Orthofix.com
BoneGrowthTherapy.com

Orthofix no es una empresa asociada a ninguna de las marcas de terceros mencionadas
ni patrocinada por estas.
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